
証券会社が求めるもの 

新しいビジネスモデル 

決済機能向上 
 
・完全ペーパレス化 
・清算機能集約 

取引機能向上 
 
・超高速化 
・グローバル化 
・トレーディング進化 

ＩＣＴの進化 
 

・ＳＮＳ 
・スマートフォン 
・ネットワーク化進展 

トレーダー層 資産運用層 資産形成層 

ヘッジファンド 

デイトレーダー 

機関投資家 

富裕層 

高齢者層 若年層 

顧客をセグメンテー
ションして、相応しい
機能と情報を提供 

顧客ニーズを把握す
る為には、顧客との
コミュニケーション力
向上が当然の戦略 


