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JIP's Direct 「FOCUS」： 更に進む顧客本位の業務運営～金融審議会報告書より

第1章顧客本位の業務運営の進展と深化

第2章現状はどうか～直近のモニタリング状況等から

第3章リテール営業現場の何か変えるか

第4章個人向け投資サービスに進化をもたらす可能性について
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2016年度 2017年度 2018年度 2019年度（上期）

投資信託の平均保有期間

主要行等（9行） 地域銀行（27行）

大手証券等（7社） ネット証券（4社）

8%

14%
21% 25%23%

30%
34% 37%

0%

20%

40%
投信保有者に占める積立投信顧客比率

主要行等（6行） 地域銀行（19行）

年 FD原則取組みへの課題

FD原則の取組成果
としてのKPI

取組実態が分
かり易いか

顧客がアクセ
スしやすいか

営業現場での課題

モデルポートフォリオは
？

販売員のポートフォリオ
提案ノウハウは

ポートフォリオが顧客属
性に適合しているか

外貨建一時払
生命保険販売 顧客本来のニーズ

合致とその確認は


