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JIP's Direct 「FOCUS」： 更に進む顧客本位の業務運営～金融審議会報告書より

第1章顧客本位の業務運営の進展と深化

第2章現状はどうか～直近のモニタリング状況等から

第3章リテール営業現場の何か変えるか

第4章個人向け投資サービスに進化をもたらす可能性について

個人向け投資サービスの変化（証券会社等）

個人向け投資サービス進化の可能性

データ分析・シュミュレーショ
ン・パターン化

フィンテックの
進展

金融商品・サー
ビスのコスト低

下

個人投資家の
投資コスト低下

個人のライフサ
イクルやライフ
スタイルに合っ
た商品・サービ

ス

高齢化の
進展

適時のサー
ビス

助言活動（広義）の
比重増加

長期のサポ
―ト

顧客本位の
業務運営の
推進

アンバンドリン
グ・リバンドリン
グの深化

異業種・同業含めて
業務提携や協働の進

展

適正商
品を選択

顧客区分を細分化

モデルポートフォリ
オの独自性

代替投資手段
検索

顧客資産

代替投資手段
・代替商品

※この部分は、個人投資家の実像と変化～高齢化とフィンテックの中で（2020年2

月3日）で示した部分


