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JIP's Direct 「FOCUS」： リテール証券会社の2024年3月期決算動向について

第1章2023年度決算の特徴

第2章リテール営業を取り巻く環境

第3章進む大手の提携戦略とビジネスモデル変化

第4章リテール証券業の実務的課題について

野村證券のリテール体制

プライベート・
ウェルス・マネジ
メント約500名

ウェルス・マネジ
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法人
課

※DCS
約200
名

組織体制 顧客属性

富裕層顧客

60万口座
130兆円

富裕層予備
群

マスリテー
ル層

ネット＆コール部

富裕層発掘
富裕層稼働顧客

化
富裕層顧客
資産管理へ

※デジタル・カスタマーサービス
※野村HGウェルス・マネジメント部門資料より作成

ネット証券のビジネスモデル変遷
（概要）

既存証券会社に比べ圧倒的に
低い株式委託手数料

ネット証券間での株式委託手
数料引下げ競争

店頭FXによるト
レーディング収益

の確保

投資信託の品揃え
と販売手数料低下

米国株、外債取扱
い拡大

積立て投資機能の
強化

日本株や一部投資信託の手数
料無料化

信用取引による金
融収益増加

店頭FXや海外投
資での為替収益

確保

顧客増拡大と持
続的顧客資産

増加
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